Генеральному директору ООО «Муромец»,

г. Челябинск, ул. Энгельса, д. 61
от__________________________________________
паспорт: серии_________ номер ________________
выдан ______________________________________
____________________________________________
проживающей по адресу_______________________
____________________________________________
тел________________________ _________________ 
Заявление о браке товара
«___» ___________ 20__ г. я приобрел(а) в салоне- магазине «Планета-Орто» товар:

_____________________________________________________________________________по цене ____________(_________________________________________________________)

руб., что подтверждается кассовым чеком. В процессе эксплуатации в указанном товаре выявлен брак (дефект): _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________.

Добровольно передаю данное изделие для проведения проверки качества специалистами изготовителя/импортера/поставщика.
Я ознакомлен(а) со сроками проведения проверки качества.
Я ознакомлен(а) с тем, что изделия с механическими повреждениями (дыры, зацепы, потертости и т.д.), возникшими в результате неправильной эксплуатации, возврату и обмену не подлежат.
В случае подтверждения ненадлежащего качества в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» прошу (нужное подчеркнуть):

   произвести обмен на изделие надлежащего качества / возместить стоимость изделия.

Чек № _____ от «___» ______ 20___ г. прилагаю.
Дата                                                                                                              Подпись

